POLITYKA JAKOSCI

ALLcom dazy do zdobycia pozycji lidera na rynku ustug spedycyjnych w Polsce.
Zwigkszamy nasz udzial w rynku uslug spedycji migdzynarodowej i krajowej. Rozwijamy dziatalno$¢
naszej Agencji Celnej. Poszerzamy zakres uslug zwiazanych z magazynowaniem tadunkow powierzanych

nam przez naszych Klientow.

Dbamy o to, aby nasza Firma byta postrzegana przez krajowych i1 zagranicznych kontrahentéw, jako rzetelny
i wiarygodny partner.

Realizujac strategi¢ rozwoju Firmy dbamy o satysfakcje naszych Klientéw, ciagle dostosowujac nasze
dziatania do stawianych nam wymagan.

Wiemy, ze rozwdj Firmy zalezy od konsekwentnego przestrzegania przyjgtych przez nas zasad:

- Zadowolony Klient jest najlepszym Klientem — zapewniamy kompleksowa obstugg spedycyjna fadunkow
naszych Klientow, spetniajac stawiane nam wymagania.

- Sukces naszego Klienta jest naszym sukcesem — proponujemy naszym Klientom kompleksowe rozwiazania
logistyczne umacniajac ich pozycj¢ na rynku.

- Rozumiemy potrzeby naszych Klientéw — na biezaco analizujemy ich potrzeby, dazac stale do poprawy
jakosci wykonywanych ustug.

- Nie tolerujemy bledéw — wymagamy zaangazowania na rzecz jakosci od wszystkich pracownikéw Firmy,
okreslajac zadania, uprawnienia i personalna odpowiedzialnos$¢ za jakos¢ wykonywanej pracy.

- Dbamy o staly wzrost kwalifikacji naszych pracownikéw poprzez ich doksztatcanie, tak aby poziom ich
wiedzy 1 umiejgtnos$ci zawodowych przektadat si¢ w sposéb prawidlowy na jako$¢ swiadczonych ustug.

- Wspolpracujemy z najlepszymi, ktadac nacisk na dobor dostawcow gwarantujacych rzetelna obstuge 1 termi
nowe wykonanie ustug, aby jak najkorzystniej realizowa¢ wymagania naszych Klientow.
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